Problemy/usterki/awarie — gdzie zglaszamy

Spis tresci

Rodzaje problemOw /usterek/awWaril ... sssssssssssnes 1
Dane kontaktowe do jednostek odpowiedzialnych ... 2
Uwagal

Problemy/usterki/awarie powinny by¢ zglaszane bezposrednio przez
Mieszkancow do jednostek odpowiedzialnych za dane zagadnienie. Ponizej
znajdziecie Panstwo liste najczestszych problemoéw oraz informacje, do jakiej
jednostki dany problem powinien zostac¢ zgltoszony.

Jesli natomiast mamy sprawe, z ktorg nie wiemy, gdzie sie zglosi¢, pozostaje
siedem siodemek, czyli 71 - 777 77 77 (Urzad Miejski). Pod tym numerem
przedstawimy swojg sprawe i powinnismy uzyskac¢ wskazowke.

Rodzaje problemow/usterek/awarii

e ubytki (dziury) w nawierzchniach jezdni i chodnikow »» ZDiUM

e koniecznos$¢ poprawy widocznosci na przejsciach dla pieszych
(odmalowanie pasow, oznakowanie, oswietlenie) » ZDiUM

e koniecznosc¢ uspokojenia ruchu (progi, wyniesione przejscia, azyle dla
pieszych) > ZDiUM

e uszkodzenia elementow infrastruktury miejskiej i drogowej lub ich brak
» ZDiUM (pokrywy studzienek kanalizacyjnych/rewizyjnych, tawki,
bariery, elementy segregacji ruchu, znaki drogowe, oznakowanie
informacyjne) > ZDiUM

e uszkodzenia/niepoprawne dzialanie sygnalizacji swietlnej — ZDiUM

e awarie oSwietlenia ulicznego (latarni). Prawie kazda latarnia posiada

zapisany numer stupa oraz numer szafki. Przykladowy nr 332/612 na ulicy

Sarajewskiej. Warto go podawac przy zglaszaniu, bo utatwia to nawigacje

w terenie. » ZDiUM

uszkodzenia wiat przystankowych > ZDiUM

brak lub niewlasciwie oznakowanie robét drogowych »» ZDiUM

inne nieprawidtowosci w pasie drogowym » ZDiUM

zielen w pasie drogowym (np. koniecznos¢ przyciecia) » ZZM

sprzatanie ulic (w tym jezdni/chodnika/drogi rowerowej/przystanku),

zniszczone lub przepelnione kosze na smieci, wnioski o postawienie

pojemnikow na odpady tam, gdzie ich brakuje > Ekosystem

e dzikie wysypiska » Ekosystem

e odbidrisegregacja odpadow — zapytania, pojemniki/worki na odpady »
Ekosystem
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odbior choinek » Ekosystem, PSZOK

od$niezanie miasta (w tym koniecznosc¢ od$niezenia dodatkowych miejsc)
> Ekosystem

dzikie zwierzeta » Centrum Zarzgdzania Kryzysowego

ranne zwierzeta » Straz Miejska, Centrum Zarzgdzania Kryzysowego, TOZ
martwe zwierzeta > Centrum Zarzgdzania Kryzysowego

bezdomne zwierzeta » TOZ Wroctaw (Schronisko)

zielen miejska (pielegnacja, nowe nasadzenia) > Zarzad Zieleni Miejskiej
mieszkania/zasob komunalny = Wroclawskie Mieszkania

dodatkowy kontener na odpady zielone ~ Rada Osiedla

dodatkowy kontener na odpady wielkogabarytowe »» Rada Osiedla
niepoprawne parkowanie (zastawianie chodnikdéw, parkowanie przy
przejsciach dla pieszych itp.) ~ Policja oraz Straz Miejska
nieprzestrzeganie zakazu wjazdu > Policja oraz Straz Miejska

palenie odpaddéw > Straz Miejska

nielegalne skladowanie/przetwarzanie/wyrzucanie/wylewanie odpadow
- Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska

przejazdy kolejowe » PKP PLK w przypadku awarii (numer podany na
pomaranczowych naklejkach znajdujgcych si¢ na urzadzeniach
przejazdowych) lub 112 w razie wypadku/zagrozenia zycia lub zdrowia

Dane kontaktowe do jednostek odpowiedzialnych

Podstawowe telefony awaryjne we Wroclawiu

Numer alarmowy 112

Centrum Powiadamiania Ratunkowego WOPR - numer ratunkowy nad wodg 601
100 100

Straz Miejska 986 (e-mail: straz@smwroclaw.pl)

Pogotowie energetyczne 991

Pogotowie gazowe 992

Pogotowie cieptownicze 993

Pogotowie wodno-kanalizacyjne 994 (czynne przez calg dobe, bez numeru
kierunkowego, potgczenie bezplatne), e-mail: pogotowie@mpwik.wroc.pl

Telefony alarmowe, zaufania, infolinie we Wroclawiu

https://www.wroclaw.pl/telefony-alarmowe-zaufania-infolinie-we-
wroclawiu

Centrum Zarzadzania Kryzysowego (CZK)
tel. +48 71 770 22 22

faks +48 71 770 23 97

e-mail: czk@um.wroc.pl

https://bip.um.wroc.pl/artykul/100/3226/centrum-zarzadzania-kryzysowego

(0]

ul. Krzywoustego 284
51-312 Wroctaw
Tel. 71 326 08 75

e-mail: psie_pole@osiedla.wroclaw.pl



tel:991
tel:992
tel:993
tel:994

Ekosystem

Biuro obstugi klienta Ekosystem 7.30-15.30 tel. 71 75 86 911

ICOM Interaktywne Centrum Obstugi Mieszkanca (zgloszenia poprzez strone
internetows):

https://kontakt.ekosystem.wroc.pl/

Rada Osiedla Psie Pole-Zawidawie
tel: 71326 08 75

kom. 79142 10 42
psie_pole@osiedla.wroclaw.pl

https://osiedle.wroc.pl/index.php/zawidawie

Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami, Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat
we Wroclawiu

biuro@schroniskowroclaw.pl

+48 71 362 56 74 - Biuro Adopcjiiinne

+48 501 334 268 (TYLKO w sprawie wyjazdowych interwencji) - kierowca
pogotowia

Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Inspektor dyzurny WIOS: 71 327 30 10

Wroclawskie Mieszkania
713235700

biuro@wm.wroc.pl
https://www.wm.wroc.pl/kontakt/

ZDiUM —Zarzad Drog i Utrzymania Miasta

Przyjmowanie zgloszen: odbywa sie wylgcznie na podane numery:
tel. 71376 00 22

tel. 19501

E-mail: zgloszenia@zdium.wroc.pl

Zarzad Zieleni Miejskiej (ZZM)
tel. 71 3235000,

faks: 71 3235002

e-mail: sekretariat@zzm.wroc.pl
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