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Sprawa: zawiadomienie o rozpatrzeniu skargi.

Biuro Wsparcia Klientdw, Regionalny Dziat Obslugi Klientéw we Wroctawiu uprzejmie informuje, ze pismo
RO Br129/2024 z dnia 20.03.2024 r. dotyczace nieprawidlowosci w doreczaniu korespondencii, zostato
rozpatrzone jako skarga.

Na okolicznoéé stawianych zarzutéw uzyskano wyjasnienia z Urzedu Pocztowego Wroctaw 67. W wyniku
przeprowadzonych czynnosci wyjasniajgcych ustalono, ze z uwagi na trudnosci organizacyjne wystepuja problemy
z doreczaniem. Ta sytuacja uniemozliwiata regularng i petng obsluge rejonéw doreczen, co z kolei przeklada sie
na prawidtowosé i terminowo$é doreczania przesylek. Dziatania podejmowane przez palcowke oddawczg w celu
minimalizowania skutkéw zaistniatej sytuacji sg ograniczone. Pomimo zaangazowania pracownikéw nie zdotano
w peni zapewni¢ wiasciwego i terminowego doreczania korespondencii, za co serdecznie przepraszamy.

Zdajemy sobie sprawe, ze jako$¢ $wiadczonych przez nas ustug oceniana jest przez pryzmat osobistych
doswiadczen Klientéw, zapewniamy, 2e Poczia Polska S.A. stara sie zapewnié ciaglosé i wiasciwy poziom
swiadczenia ustug, zgodnie z oczekiwaniami Klientéw, jednakze — jak wskazuje wniesiona interwencja — nie
zawsze udaje sie unikngé zakiGcen lezacych w tym przypadku po stronie operatora pocziowego. Kazdy
przekazany sygnat o zakidceniach w tym zakresie traktowany jest z nalezyty powaga, szczegblowo analizowany
oraz podejmowane s dzialania majgce na celu podnoszenie poziomu jakosci naszych ustug.

Za niedogodnosci wynikajace ze sprawy serdecznie przepraszamy.
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