UCHWALA Nr X/%9/2017 o
RADY OSIEDLA KARLOWICE-ROZANKA
z dnia 23.11.2017 roku

w sprawie koniecznosci zwiekszenia zatrudnienia
os0b do obstugi interesantéow przy okienkach, listonoszy do dostarczania
przesytek oraz wydluzenia czasu swiadczenia ustug dla interesantow
w siedzibie placowki Urzedu Pocztowego Wroctaw 49

Na podstawie § 8 ust. 1 pkt. 4 zatacznika do uchwaty Nr XIII/406/03 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 16 pazdziernika 2003 r. w sprawie nadania Statutu
Osiedla Kartowice-Rézanka (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2017 r. poz. 2154 i 1471) Rada
Osiedla Kartowice-Rozanka uchwala, co nastepuje:

§1
Rada Osiedla Kartowice Rozanka stwierdza koniecznos¢:
1) zwiekszenia zatrudnienia osob do obstugi interesantéw przy okienkach do 3
stanowisk réwnoczesnie (rownej liczbie okienek),
2) zwiekszenia zatrudnionych listonoszy do dostarczania przesytek,
3) wydtuzenia czasu $wiadczenia ustug dla interesantéw (od 8.00 do 20.00)
w siedzibie placowki Urzedu Pocztowego Wroctaw 49 przy Al. Boya-Zeleriskiego 10
w celu wykluczenia zaktécen ptynnosci doreczania korespondencji (terminowos¢)
oraz skrécenia czasu oczekiwania interesantow na odbior przesytek oraz
regulowania niezbednych dla nich czynnosci zwigzanych z obstugg placdwki.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Osiedla.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Siedziba placéwki Urzedu Pocztowego Wroctaw 49 mieszczaca sie przy Al
Boya-Zelenskiego 10 obejmuje znaczng czes¢ Osiedla Kartowice Rézanka. Od paru
lat do siedziby Rady Osiedla Kartowice Roézanka naptywajg skargi od mieszkancow
zwigzane z obslugg interesantow co do terminowosci i jakosci dostarczanej
korespondencji (op6znienia siegajgce ponad miesigca, zagubienia przesytek) oraz
wielogodzinnego czasu spedzonego w oczekiwaniu na obstuge w siedzibie



placéwki, co nie spetnia ich oczekiwan i standardow zwigzanych z tego typu
obstuga.

Powyzsze zagadnienie od paru lat wielokrotnie byto tematem audycji
radiowych i telewizyjnych oraz petycji co Biura Wsparcia Klientéw Poczty Polskiej
S.A. i podlegtego Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, co nie przyniosto
jakiejkolwiek poprawy oprocz pustych deklaracji ze strony ww. instytucji (np.
pismo z dnia 12 pazdziernika 2017 roku).

W zwigzku z powyzszym Rada Osiedla Kartowice Rdzanka wnosi jak powyzej i
oczekuje zdecydowanej reakcji ze strony Miasta i podlegtej Instytucji w celu
zmiany obecnego stanu rzeczy.



