STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH
W OSIEDLU PRZEDMIESCIE OtAWSKIE
WE WROCtAWIU

Dziatajagc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Rada Osiedla Przedmiescie Otawskie
wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich, dalej ,Standardy” w celu zapewnienia dzieciom i
mtodziezy korzystajgcym oraz chcgcym skorzystac z oferty Osiedla, bezpiecznego, wolnego od zagrozen
i zachowan nieodpowiednich, w szczegdlnosci wolnego od jakichkolwiek form przemocy i
dyskryminacji, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci, Srodowiska.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

81
llekro¢, w niniejszych Standardach jest mowa o:
1. Osiedlu — nalezy przez to rozumie¢ Osiedle Przedmiescie Ofawskie - jednostke pomocniczg
Gminy Wroctaw, z siedzibg: Wroctaw, ul. Kosciuszki 184;
2. Radzie Osiedla — nalezy przez to rozumie¢ Rade Osiedla Przedmiescie Otawskie;
3. Zarzadzie Osiedla - nalezy przez to rozumiec¢ Zarzad Osiedla Przedmiescie Otawskie;
4, pracowniku — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe zatrudniong na podstawie stosunku pracy,

a takze osobe wykonujaca prace zarobkowg na podstawie umowy cywilno-prawnej, wolontariuszy,
stazystéw, praktykantéw oraz Cztonkéw Rady Osiedla - jesli bedg dopuszczeni do dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi;

5. matoletnim — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng do ukoriczenia przez nig 18 roku zycia;
6. Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego (WCRS) — nalezy przez to rozumieé jednostke
Gminy Wroctaw, prowadzgacg obstuge finansowg i prawng organdéw Osiedla;

7. pracowniku odpowiedzialnym za realizacje umowy lub zajecia z matoletnimi — nalezy przez to

rozumie¢ pracownika, ktérego zakres obowigzkéw obejmuje jakgkolwiek forme koordynacji, nadzoru
lub prowadzenia zaje¢ z matoletnimi lub z opieka nad nimi, badZ pracownika, ktéry jest osoba
merytorycznie odpowiedzialng za realizacje umowy, ktdrej przedmiot dotyczy ww. dziatalnosci
z matoletnimi.

8. osobie wyznaczonej — nalezy przez to rozumie¢ Cztonka Rady Osiedla wyznaczonego na pismie
i za jego pisemng zgodg przez Przewodniczgcego Zarzadu Osiedla. Osoba wyznaczona jest
odpowiedzialna za stosowanie i monitorowanie stosowania Standardéw, a takze realizacje innych
obowigzkow okreslonych w Standardach.

§2
1. Pracownicy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych Osiedla oraz swoich kompetencji.



2. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

3. Pracownicy posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
4, Zasady bezpiecznych relacji pracownikdéw z matoletnimi, okreslone przez Standardy,

obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspétpracownikow, stazystéw, a takze kazdg osobe majaca
kontakt
z matoletnimi znajdujgcymi sie pod opieka Osiedla. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych
relacji.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg i
realizacjg zainteresowan przez matoletnich

83
1. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji.
2. Osiedle dba, aby osoby zatrudnione, w tym wykonujgce prace na podstawie umoéw

cywilnoprawnych oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci, posiadaty odpowiednie kwalifikacje do
pracy z dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia, jezeli beda dopuszczeni do dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi. W zwigzku z powyzszym moze zgdac informacji/danych na temat:
1) wyksztatcenia;
2) kwalifikacji zawodowych;
3) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia;
3. Przed dopuszczeniem danej osoby do wykonywania jakichkolwiek zaje¢ z matoletnimi
zwigzanych z dziatalnoscig, o ktérej mowa w ust. 1, Osiedle weryfikuje:
1) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.
2) za posrednictwem WCRS, figurowanie danej osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym, prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci (zwanym dalej Rejestrem). Weryfikacja
bedzie obejmowac tzw. Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych
Panistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;

4. Weryfikacja oséb wykonujacych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych, wolontariuszy,
stazystéw, praktykantéw odbywa sie przed podpisaniem umowy.
5. Weryfikacji okreslonej w ust. 3 pkt 1, dokonuje sie na podstawie:

1) przedtozonej przez osobe angazowang zaje¢ z matoletnimi informacji z Krajowego Rejestru
Karnego nie starszego niz 3 miesigce od daty przedfozenia, a jezeli osoba posiada obywatelstwo
inne niz polskie rowniez na podstawie informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celéw;

2) przediozonego przez osobe angazowang zaje¢ z matoletnimi oswiadczenia o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, oraz przedtozonej informacji z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
ww. celdow. Wzdr oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do Standarddw;



6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas pracownik sktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktdérym
stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo
dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Standarddow.
7. Informacja z KRK oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 przechowywane sg, w
przypadku oséb wykonujgcych prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych, wolontariuszy, stazystow,
praktykantéw — w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem wraz z oryginatem
umowy.
8. Weryfikacji okreslonej w ust. 3 pkt 2, dokonuje WCRS na podstawie pisemnego zgtoszenia
Przewodniczgcego Zarzadu Osiedla z podaniem danych osoby weryfikowane;j tj.:

1) imie i nazwisko;

2) data urodzenia;

3) PESEL;

4) nazwisko rodowe;

5) imie ojca i imie matki;
1. Osobg odpowiedzialng za zgtoszenie obowigzku przeprowadzenia weryfikacji okreslonej w ust. 3
pkt 2, jest Przewodniczgcy Zarzadu Osiedla;
2. Informacje uzyskane z Rejestru utrwala sie w formie wydruku i przechowuje wraz z oryginatem
umowy, z tym zastrzezeniem, ze figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata,
o czym WCRS niezwtocznie informuje Przewodniczgcego Zarzadu Osiedla.
3. W stosunku do osoby figurujgcej w Rejestrze Przewodniczacy Zarzadu Osiedla podejmuje
niezwtocznie odpowiednie czynnosci majace na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnim.
W szczegdlnosci podejmuje decyzje o niezawieraniu umowy z dang osoba.

Rozdziat Ill
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéow z matoletnimi

§4
1. Pracownicy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w ich najlepszym
interesie,
z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
2. Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
4. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego i jego stopnia
rozwoju.
5. Pracownik jest zobowigzany do przebywania z matoletnimi w zasiegu wzroku i stuchu innych

0s6b. W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim sam na sam, pracownik poinformuje o tym
fakcie innego pracownika wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym bedg przebywac.

6. Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie. Pracownicy beda
informowaé matoletnich o formach zgtaszania sytuacji, zachowan lub stéw, w ktérych czuja sie
niekomfortowo. Pracownicy sg zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania mu osoby, z



ktérg moze porozmawia¢, do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji
reakcji na niewtasciwe zachowanie.

§5
1. Komunikacja miedzy pracownikiem, a matoletnim powinna byé prowadzona z zachowaniem
szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.
2. Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb adekwatny do
ich wieku i sytuacji.
3. Komunikacja z matoletnim powinna odbywac sie w sposéb, ktéry nie bedzie go zawstydzaé,
lekcewazy¢ ani obrazac.
4. Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkow
wynikajgcych z bezpieczeristwa matoletniego.
5. Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania matoletniego o decyzjach

podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji
dotyczacych matoletniego powinno nastepowacd z poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwosci
uwzgledniaé jego oczekiwania.

§6
1. Osiedle zapewnia ochrone danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
2. Osiedle, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku matoletniego.
3. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania z
uwzglednieniem tej zasady.
4, Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb

nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;.

5. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom / podmiotom trzecim
utrwalenia wizerunku mafoletniego. Utrwalanie wizerunku matoletniego jest mozliwe wyfacznie za
zgodg rodzica lub opiekuna prawnego, ktdra jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest
zobowigzany kazdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna prawnego oraz matoletniego o
celu utrwalenia wizerunku.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

§7

1. W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczegélnosci
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw lub zartéw, obrazliwe uwagi pod adresem matoletniego lub innych
0so6b, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w
stosunku do matoletniego wtadzy, uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
2. Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przyktadowe zachowania
uznawane za krzywdzenie, a takze symptomy wystepujgce w przypadku krzywdzenia, zawiera zatgcznik
nr 3 do Standardow.

3. Pracownikowi nie wolno nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4, Pracownikowi nie wolno proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci matoletnich.
5. Pracownikowi nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentdow od matoletnich, ani rodzicow/

opiekunéw prawnych matoletniego.



6. Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub
rodzicow/ opiekunéw prawnych matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie, bgdz czerpanie korzysci majgtkowych lub innych.

§8
1. Pracownicy sg zobowigzani do rownego traktowania matoletnich bez wzgledu na ich pteg,
orientacje seksualng, sprawnosc / niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

2. Pracownicy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na
przyczyne.

§9
1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktéry jest stosowany i spetnia

zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie;

2) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyijny.
2. Pracownik dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje sie zawsze
swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac go
o zgode na kontakt fizyczny.
3. Pracownikowi nie wolno bié, szturcha¢, popycha¢, ani w jakikolwiek sposdb naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktdry moze
by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

8§10
1. Kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach dziatalnosci
Osiedla i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.
2. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotykania sie z

nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktdw z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z matoletnimi za posrednictwem
rodzica/ opiekuna prawnego, kanatami stuzbowymi.
4, Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/ opiekunowie

prawni matoletnich sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczgcych innych matoletnich i ich rodzicow/ opiekunéw prawnych.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

§11
1. Osiedle umozliwia dostep do Internetu, wytgcznie petnoletnim pracownikom.
2. Osiedle nie zapewnia matoletnim dostepu do Internetu.
3. Osiedle nie udostepnia osobom innym niz pracownicy, w tym matoletnim, komputeréow lub
innych urzadzen przenosnych ze swobodnym dostepem do Internetu.
4. Zajecia prowadzone na urzgdzeniach elektronicznych niezabezpieczonych spoza Osiedla musza

by¢ prowadzone przy bezposrednim nadzorze pracownika. Uczestnik zajeé¢/ podmiot udostepniajgcy
urzadzenia elektroniczne jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia, ze jego wtasne/ udostgpniane
urzadzenie elektroniczne z/lub bez dostepem do Internetu nie zawiera materiatéw niedostosowanych
do wieku matoletnich.



Rozdziat V
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia matoletnich

8§12
1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na symptomy krzywdzenia
matoletnich. Przyktadowe symptomy krzywdzenia zawiera zatgcznik nr 3 do Standarddw.
2. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego pracownik podejmuje

rozmowe z rodzicami/ opiekunami prawnymi, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.
§13
Procedury interwencji
1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybieraé rézine formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdw kontaktu i komunikowania sie.
2. Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczeristwa matoletnich:

1) popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
matoletnim);

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,

ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszych Standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:
1) osoby petnoletnie (pracownikdw, inne osoby trzecie, rodzicéw/ opiekunéw prawnych),
2) innego matoletniego.

§14
1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego rodzica/ opiekuna prawnego, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki i niezwtocznego przekazania uzyskanej informacji Przewodniczagcemu
Zarzadu Osiedla. Notatka moze mieé forme pisemng lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczona.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej, wéwczas interwencja prowadzona
jest przez Przewodniczgcego Zarzadu Osiedla lub inng wyznaczong przez niego osobe.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Przewodniczacego Zarzgdu Osiedla, a nie zostafa

wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktdra dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

5. Do udziatu w interwencji mozna zaprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologéw i
pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych doswiadczeniach.
6. Osoba wyznaczona informuje rodzicow/ opiekunéw prawnych o obowigzku zgtoszenia

podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/ policja lub sad
rodzinno-opiekunczy lub Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej).

7. Po poinformowaniu rodzicéw/ opiekundéw prawnych osoba wyznaczona we wspétpracy z radcg
prawnym WCRS, sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury / policji
lub wniosek o wyglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, lub do
GOPS. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach organdw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym.
8. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr
4,



8§15
1. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozenie lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).
2. Zgtoszenia dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, a nastepnie
wypetnia karte interwencji.

816

Krzywdzenie przez osobe dorosta
1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego osoba wyznaczona przeprowadza
rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci z jego rodzicami/ opiekunami
prawnymi. Osoba wyznaczona stara sie ustalié¢ przebieg zdarzenia oraz jego wplyw na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzor stanowi
zatacznik nr 4 do niniejszych standarddw.
2. Osoba wyznaczona organizuje spotkanie/a z rodzicami/ opiekunami prawnymi matoletniego,
ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa wzgledem matoletniego,
osoba wyznaczona informuje o tym fakcie Przewodniczgcego Zarzadu Osiedla i we wspodtpracy z nim i
radcg prawnym WCRS sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa do witasciwe;j
miejscowo policji lub prokuratury.
4, W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami/ opiekunami prawnymi wynika, ze nie s3 oni
zainteresowani pomocg matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg
maftoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, osoba wyznaczona informuje Przewodniczgcego Zarzadu
Osiedla i we wspétpracy z nim i radcg prawnym WCRS, sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny
do wtasciwego sadu rodzinnego.
5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic zaniedbuje potrzeby
psychofizyczne matoletniego lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
mafoletniego, osoba wyznaczona zawiadamia Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie.
6. W przypadku zgtoszenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika, nalezy podjaé dziatania
zapobiegawcze, w szczegdlnosci odsung¢ pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie
tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
7. W przypadku podejrzenia dopuszczenia sie przez pracownika wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, osoba wyznaczona powinna zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzang o krzywdzenie,
matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia.
8. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, jezeli doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego
z osobg, ktdora dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowacé takie rozwigzanie zwierzchnikom tej
osoby.
9. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Osiedle,
lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zakaza¢ wstepu tej osoby na teren siedziby Osiedla, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowe z podmiotem wspdtpracujgcym.
10. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
ich w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.
11. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili rodzice/
opiekunowie prawni matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac rodzicow/ opiekundw prawnych matoletniego na pismie.



3.1.

3.1.

8§17

Krzywdzenie réwiesnicze
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w instytucji (np. na zajeciach grupowych), nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z
matoletnim podejrzanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami/ opiekunami prawnymi.
2. W trakcie rozmowy nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze jego wptywu na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty
interwencji.
3. Wspdlnie z rodzicami/ opiekunami prawnymi matoletniego krzywdzacego nalezy omédwic
dziatania majgce na celu zmiane niepozgdanych zachowan. Z rodzicami/ opiekunami prawnymi
matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy oméwi¢ dziatania stuzgce zapewnieniu
bezpieczenstwa, wiaczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.
4, W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicow/ opiekunéw prawnych, innych dorostych lub
mafoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje, takze w
stosunku do tego matoletniego.
5. W przypadku, gdy matoletni krzywdzacy nie uczestniczy w zajeciach organizowanych przez
instytucje, nalezy porozmawia¢ z matoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu, a takze z rodzicami/ opiekunami prawnymi matoletniego krzywdzonego, celem
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze jego wptywu na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.
6. Osoba wyznaczona organizuje spotkanie/a z rodzicami/ opiekunami prawnymi matoletniego,
ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, szkoty, rodzicbw/ opiekunéw prawnych matoletniego
krzywdzacego).
7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie moze stanowic¢ czyn karalny, nalezy ponadto zawiadomié¢ wtasciwy miejscowo sad rodzinny
lub jednostke policji poprzez pisemne zawiadomienie.
8. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie
moze stanowi¢ przestepstwo, wowczas nalezy zawiadomié wiasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§18

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Osoba wyznaczona w porozumieniu z Przewodniczagcym Zarzadu, celem ustalenia planu wsparcia
matoletniego:
1.1) dokonuje zgtoszenia do odpowiedniej komodrki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej -
Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego Zarzadzeniem nr 887/11 Prezydenta Wroctawia z dnia 1
kwietnia 2011 roku w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie (z pdin. zm.) w zwigzku z uchwatg nr LVI/1715/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 4
listopada 2010 roku w sprawie okreslenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegétowych warunkow
jego funkcjonowania (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Dolnoslagskiego z 15 grudnia 2010 r. Nr 237,
p0z.4026.) oraz ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U Nr 180,
p0z.1493 z pdzn. zm.);
1.2) pozostaje w kontakcie z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie dowiadujgc sie o dalszych dziataniach Zespotu w tej sprawie.



Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardéw

8§19
1. Osoba wyznaczona jest odpowiedzialna za monitorowanie stosowania Standarddw.
2. Osoba wyznaczona jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standarddw, za

reagowanie na sygnaty ich naruszenia, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w
Standardach.

3. Rada Osiedla co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardéw, w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

4, Rada Osiedla wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i przyjmuje nowe brzmienie
Standardoéw.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe

§20
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb przyjety w Osiedlu.
3. Standardy s3 dostepne dla pracownikéw, matoletnich i ich rodzicéw/ opiekundéw prawnych

poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Rady Osiedla Przedmiescie Otawskie i wywieszenie w
widocznym miejscu w siedzibie Osiedla. Pracownicy majg obowigzek zapoznad sie ze Standardami, a
fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na oswiadczeniu, ktére znajduje sie
przy jego dokumentacji.
4, Skrécona wersja Standardéw przeznaczona dla matoletnich stanowi zatacznik nr 5 do
niniejszych Standardoéw.



Zatgcznik nr 1 do Standardéw
(miejscowosé, data)

(forma zatrudnienia/ stanowisko)

OSWIADCZENIE O PANSTWACH ZAMIESZKIWANIA

Niniejszym o$wiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em / nie zamieszkiwatam/em* w
innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa. W przypadku zamieszkiwania w
innym/ych panstwie/ach wskazuje te paristwa:

(podpis)

*niewtasciwe skresli¢



Zatgcznik nr 2 do Standardéow

(miejscowos¢, data)

(forma zatrudnienia/ stanowisko)

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze Prawo PanStWa: ....cccinineneie s nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestru karnego ww. panstwa uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, jak rowniez o$wiadczam, ze nie prowadzi sie w
nim rejestru karnego, badz innego podobnie dziatajgcego rejestru. W zwigzku z powyzszym
o$wiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w ww. panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Jestem
Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis)



Zatgcznik nr 3 do Standardéw

PRZYKLADOWE FORMY KRZYWDZENIA MAtOLETNICH

ORAZ SYMPTOMY POZWALAJACE NA ICH ROZPOZNANIE

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktore
ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka (Definicja WHO).
Wyrdznia sie cztery podstawowe formy krzywdzenia:

1. PRZEMOC FIZYCZNA

Przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub
innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktdrej dziecko ufa bgdz ktéra ma nad nim
wiadze. Nieprzypadkowe zranienie polegajgce na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu,
szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwartg rekg, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub
substancjami zracymi, uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnoscia powtarzalng lub
jednorazowa.

Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:
1) Slady palcéw i przedmiotéw na ciele dziecka;
2) Okragte punktowe poparzenia;
3) Opuchlizna, ztamania, zwichniecia;
4) Skarpetkowe odparzenia;
5) Siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu

—_ — — ~—

Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
1) Lek przed rozebraniem sie;

2) Lek przed dotykiem drugiej osoby;

3) Stroj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto);

4) Nadmierna apatia lub agresja;

5) Noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica.

Zalecane zachowanie:

Wzmozony nacisk na obserwacje symptomoéw i zachowania dziecka, jesli matoletni nie

mowi.

2. PRZEMOC PSYCHICZNA
Chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorosts, obejmujgca
zaréwno dziatania jak i zaniechania.

Formy przemocy psychiczne;j:
1) Niedostepnosé emocjonalna;
2) Zaniedbywanie emocjonalne;
3) Relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
4) Nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;



5) Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
osobg dorostg a dzieckiem.

Objawy przemocy psychicznej:
1) Zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego);
2) Psychosomatyczne (bdle jelitowo- zotgdkowe, bdle i zawroty gtowy);
3) Moczenie i zanieczyszczanie sieg;
4) Béle miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu;
5) Brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie;
6) Depresja, fobie, lek;
7) Zachowanie destrukcyjne;
8) Ktopoty z kontrolg emocji;
9) Poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych;
10) Problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osdb.

3. WYKORZYSTANIE SEKSUALNE

Wiaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumied i udzieli¢ na
nig Swiadomej zgody, i/ lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ (np. prezentowanie tresci o
tematyce pornograficznej, robienie zdjec lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy, komentowanie
dziecka w sposdb erotyczny, proponowanie relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych,
zmuszanie do ogladania nagosci i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystgpi
miedzy dzieckiem dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci i wtadzy.

Konsekwencje przemocy seksualne;j:

Somatyczne:
1) Infekcje dréog moczowo- ptciowych bez podtoza organicznego;
2) Urazy zewnetrznych narzagdéw ptciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka, bolesnosé,
3) Urazy okoto odbytowe i pochwy,
4) Bol przy oddawaniu moczu czy katu;
5) Uptawy;
6) Infekcje jamy ustnej;
7) Urazy ciata zwigzane ze stosowang przemoca fizyczng;
8) Infekcje przenoszone drogg ptciowa (np. weneryczne, grzybicze, HIV);
9) Niezrozumiate pojawienie sie dolegliwosci somatycznych, np. bél brzucha, gtowy, wymiotow,
nudnosci, nietrzymanie moczu i katu;
10) Spadek apetytu;
11) Cigza.

Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:
1) Zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos¢ zachowan seksualnych charakterystycznych dla oséb
dorostych;
2) Prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych, jak i rowiesnikéw;
3) Zachowania masturbacyjne;
4) Erotyczne rysunki lub zabawy dziecka;
5) Zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne;



6) Zaburzenia przyjmowania pokarmu;

7) U matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie sie, ssanie palca,
kiwanie;

8) lzolowanie sie, zamykanie sie w sobie;

9) Leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie i smutek;

10) Leki zwigzane z dang ptcig, np. wobec rodzica danej pfci;

11) Zachowania agresywne i/ lub autodestrukcyjne (préby samobdjcze, samobdjstwa);
12) Nadpobudliwos¢ ruchowa;

13) Poczucie winy, krzywdy;

4. ZANIEDBYWANIE

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
dziecka z osobg, ktéra zobowigzana jest do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Objawy zaniedbywania:
1) Czesta absencja w szkole lub przedszkolu;
2) Wagarowanie;
3) Ubidr nieadekwatny do pory roku;
4) Niedozywienie;
5) Zaniedbanie pod wzgledem higieniczny i zdrowotnym (brudna skéra, razgco matych rozmiaréw
odziez, przewlekte nieleczone choroby, niezazywanie niezbednych lekdéw, koniecznych badan,
zaburzony rozwaj fizyczny),
6) Pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza mtodsze
dzieci);
7) Niedbanie o higiene snu i odpoczynku;
8) Apatia i biernos¢.



Zatacznik nr 4 do Standardéw

Karta Interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Forma i czas zaje¢ w jakich uczestniczy dziecko
(tytut, miejsce, data, godzina, koordynator -
organizator zajec)

3. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

4. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia (imie, nazwisko)

5. Opis podjetych dziatan

Data:

6. Rozmowa z rodzicami/opiekunami prawnymi

Data:

7. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)

¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

* wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

¢ inny rodzaj interwencji. Jaki?

8. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do
ktérego zgtoszono interwencje) i data zgtoszenia

9. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach dziatania
wtasnego/dziatania rodzicéw/opiekunow
prawnych




Zatgcznik 5 do Standardéw

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSIEDLU PRZEDMIESCIE OtAWSKIE WE WROCLAWIU
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg podczas wykonywania swojej pracy, powinny zachowywac sie
grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowaé w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom i otrzymywania na nie wyczerpujacych odpowiedzi.
Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie podejmowane
i wyjasnienia dlaczego takie s3.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom nie wolno przekazywaé informacji o Tobie innym dorostym
ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekundw.

Pracownikowi nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekundw robi¢ Ci zdjeé¢, nagrywac
filmow.

Personelowi nie wolno zachowywac¢ sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac wulgarnych stéw,
gestéw lub zartéw, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywa¢ w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci,
uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposdb.

Personelowi nie wolno nawigzywaé¢ z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych, ani sktada¢ Ci
propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Personelowi nie wolno proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji.

Personelowi nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.

Personelowi nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Personel nie powinien nikogo
faworyzowacd.

Personelowi wolno Cie dotyka¢ tylko za Twojg zgodg i w taki sposdb, aby byt dla Ciebie odpowiedni.
Personelowi nie wolno Cie bi¢, szturchac, popycha¢ ani dotykac¢ Cie w jakikolwiek inny sposdb, ktérego
nie chcesz lub sprawia, ze czujesz sie Zle.

Personel moze sie z Tobg kontaktowac¢ wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

Personelowi nie wolno zaprasza¢ Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac sie z Tobg poza jego
godzinami pracy ani kontaktowad sie z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, kto$ robi Ci krzywde lub
zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym personelowi Osiedla, ktéry Cie wystucha i
pomoze!



